Bremer Energiehaus-Genossenschaft eG

Unternehmensverkaufsmix:
Bremer Energiehaus-Genossenschaft eG 2023

B Erneuerbare Energien mit
Herkunftsnachweis, nicht
finanziert durch die EEG-Umlage

49,1%

Erneuerbare Energien, finanziert
aus der EEG-Umlage

Quelle: Bremer Energiehaus-Genossenschaft eG

Bundesdeutscher Strommix 2023

m Kohle

M Erdgas

Sonstige fossile Energietrager

B Kernenergie

Mieterstrom, geférdert nach dem EEG

1,4%

1,5%  H Erneuerbare Energien, geférdert nach dem
EEG

0,0%

1 Erneubare Energien mit Herkunftsnachweis,
nicht gefordert nach dem EEG

Quelle: BDEW (Stand 26.07.2024)

Umweltauswirkungen
Radioaktiver Abfall CO,-Emissionen

Bremer Energiehaus-
Genossenschaft eG

Deutschland Mix 0,00004 g/kWh 324 g/kWh
Quellen: BDEW (Stand 26.07.2024) und Bremer Energiehaus-Genossenschaft eG

0,0000 g/kWh 0,0 g/kWh

Stromkennzeichnung gemal § 42 EnWG



Kundenservice

Anderung lhrer Verbrauchsgewohnheiten
Andern sich Ihre Verbrauchsgewohnheiten oder Wohnverhiltnisse wesentlich, passen wir lhre
Abschlagsbetrage gerne an. Bitte informieren Sie uns daruber.

Ihre Umzugsmeldung

Sie ziehen um? Kein Problem! Informieren Sie sich unter www.benergie.de. SchlieRen Sie dort einen neuen
Vertrag fur lhre neue Abnahmestelle ab.

Teilen Sie uns so schnell wie moglich telefonisch oder per E-Mail lhre neue Adresse und Ihre Zahlerstande
vom Aus- und Einzug mit.

Bitte bedenken Sie, dass die Kundigungsfrist bei dem Auszug zwei Wochen zum Monatsende betragt.

Fragen oder Anregungen im Zusammenhang mit lhrer Energielieferung
kénnen an unseren Kundenservice per Post, telefonisch oder per E-Mail gerichtet werden.

Sie kdnnen sich auch an den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat und Erdgas wenden,
um Informationen Uber lhre Rechte als Haushaltskunde und Uber Streitbeilegungsverfahren fur die
Bereiche Elektrizitat und Erdgas zu erhalten:

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Erdgas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen

Verbraucherservice

Postfach 8001

53105 Bonn

Telefon: Mo. - Fr. von 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr

030-22480 500 oder 01805-101000 - Bundesweites Infotelefon
(Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min)
Telefax: 030-22480 323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Privatpersonen auch ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafUr ist, dass Sie sich zunachst an unseren
Kundenservice gewendet haben und keine zufriedenstellende Lésung gefunden wurde.

Das Unternehmen ist verpflichtet daran teil zu nehmen. Schlichtungsverfahren sollen innerhalb von drei
Monaten abgeschlossen werden. Unberihrt davon haben die Beteiligten das Recht die Gerichte anzurufen
oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen.

Schlichtungsstelle Energie e.V.
FriedrichstraRe 133

10117 Berlin

Telefon: 030-27 57 2400

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Informationen zu Anbietern von wirksamen Malinahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energie-
einsparung, sowie ihren Angeboten, finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz (BfEE)
offentlich gefUhrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de.
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